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A Startup Safer e os Desafios Futuros do Ecossistema de Mobilidade Urbana Brasileiro

Resumo: Este estudo examina o ecossistema da mobilidade urbana, suas for¢as de mudanca
e, a partir disso, constroi cenarios futuros e recomendacdes para a Safer, uma startup que se
diferencia dos demais aplicativos de transporte por se especializar na prestacdo de um servigo

eficiente de traslado para pessoas que desejam se deslocar a partir de aeroportos.

Identificam-se nove for¢as de mudanga e cada uma delas foi analisada para avaliar seu
impacto no ecossistema de mobilidade urbana brasileiro visando a, em seguida, ser
categorizada como uma tendéncia ou uma incerteza. Dentre as incertezas analisadas,
destacaram-se como as mais impactantes — as chamadas incertezas-criticas: (i) a
regulamentagao do transporte por aplicativos e (ii) a popularizacao dos carros elétricos, as quais

embasaram a proposi¢ao de quatro cendrios futuros para o referido ecossistema.

Esses cenarios exploram diferentes gradagdes das incertezas-criticas apontadas, desde
um ambiente com regulamentacdo severa e difusdo plena de carros elétricos até uma realidade
com regulamentacao “frouxa” e difusao limitada de veiculos elétricos. Cada cenario ¢ avaliado
em termos de suas implicagdes para a Safer, oferecendo uma visdo estratégica sobre como a
startup pode se adaptar e prosperar em cada contexto. Para concluir, s3o apresentadas
recomendagdes estratégicas que destacam a necessidade de adaptacdo rapida e eficaz as

mudancas regulatérias e tecnologicas.

Palavras-chave: Safer, ecossistema, carros elétricos e regulamentacao.
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1. INTRODUCAO

Empreendedores e suas startups vém revolucionando diversos setores, trazendo
inovagdes que cativaram consumidores e criaram novos mercados e modelos de negdcios.
Entre os setores que passaram pela chamada "transformagao digital" estd o de Mobilidade

Urbana (Miskolczi et al., 2021).

De fato, a disseminagao de dispositivos digitais pessoais, como smartphones e tablets,
permitiu o surgimento de inovagdes como aplicativos de transporte, veiculos autdbnomos e
plataformas de compartilhamento de viagens, que tém o potencial de transformar a forma como
as pessoas se locomovem, alterando também a dinamica urbana. Como resultado, os processos
e modelos de negodcios que caracterizaram empresas de transporte € moldaram a mobilidade
urbana por décadas podem ser rapidamente reconfigurados, especialmente em mercados

emergentes (Gyula et al., 2022).

Devido ao ritmo e a profundidade das transformagdes descritas, admite-se que o setor
de mobilidade urbana seja um ambiente de negdcios marcado por caracteristicas como
volatilidade, ambiguidade, complexidade e incerteza (Vallet et al., 2020). Tais caracteristicas,
por sua vez, descrevem o que ¢ considerado um “habitat natural” para startups, definidas por
Ries (2011) como "uma institui¢do humana projetada para criar um novo produto ou servigo

em condi¢des de extrema incerteza".

Portanto, startups atuantes no setor de mobilidade urbana devem utilizar um conjunto
de ferramentas estratégicas que guiem suas decisdes em ambientes altamente instaveis. Esse
conjunto de ferramentas deve permitir que as startups ampliem o escopo de sua analise
estratégica, identificando precocemente fontes de incerteza que possam alterar rapidamente o

destino de seu ambiente de negocios.

Esse conjunto de ferramentas pode ser enriquecido, entdo, ao incluir: (i) o mapeamento
de ecossistemas, cuja andlise amplia o escopo de composicao de estratégias, permitindo a
Startup rastrear simultaneamente diversas industrias (Adner, 2017; Tsujimoto et al., 2017); e
(i1) o monitoramento de multiplos cendrios futuros, que reduz o tempo de resposta da startup a
mudangas repentinas em ambientes altamente instdveis (Schoemaker, 2012; Garvin &

Levesque, 2006; Ramirez et al., 2017).



Assim, o Mestrado Profissional em Gestdo de Economia Criativa (MPGEC) da
ESPM/RJ, por meio da disciplina “Empreendedorismo e Inova¢ao”, reafirma seu compromisso
de gerar conhecimento com impacto social. Este relatdrio apresenta o mapeamento do
ecossistema de mobilidade urbana brasileiro, compde cendrios futuros para o0 mesmo e, por
fim, elenca recomendagdes estratégicas para uma startup nativa desse ecossistema: a Safer,

descrita adiante.

2. SOBRE ECOSSISTEMAS E CENARIOS FUTUROS

Existe um entendimento crescente de que a adog¢do de inovagdes por startups nao
depende apenas da aprovagdo dos consumidores finais, mas também do alinhamento dos
interesses de diversos stakeholders de diferentes origens (Adner, 2017; Jacobides, 2019;

Tsujimoto et al., 2017).

Portanto, qualquer startup pode melhorar sua estratégia usando ferramentas que
monitoram multiplos stakeholders de diferentes industrias, identificando adversarios e aliados
potenciais de forma antecipada. A andlise de ecossistemas ¢ uma dessas ferramentas

(Jacobides, Cennamo, & Gawer, 2018).

Um ecossistema de negocios pode ser descrito como uma rede extensa composta por
(i) atores autdénomos, (ii) interdependentes e (iii) de véarias industrias que (iv) criam valor
conjuntamente (Rodrigues, Chimenti, & Nogueira, 2021). Os participantes de um ecossistema
ndo necessariamente tém uma relacao hierarquica formal, como a de cliente-fornecedor. Apesar
de sua autonomia, os participantes sdo interdependentes, ou seja, as agdes de um stakeholder
geram efeitos diretos e indiretos que impactam todos os outros membros do ecossistema. Além
disso, esses atores nao compartilham a mesma origem; ao longo do tempo, um ecossistema
abrange varias industrias, formando uma rede fluida de stakeholders que, a primeira vista,
podem parecer desconectados. Por fim, ¢ crucial destacar que, apesar de sua autonomia e
diversidade de origens, os participantes de um ecossistema devem criar valor em conjunto

(Jacobides, 2019; Tiwana, 2014).



Dado essas caracteristicas fundamentais, o sucesso das startups depende cada vez mais
do mapeamento e monitoramento de ecossistemas. Esse processo envolve uma rede de atores
autonomos, interdependentes e de origens diversas que, juntos, criam uma proposta de valor.
Assim, a gestdo de uma startup se torna mais complexa e imprevisivel, lidando com uma
diversidade crescente de crencgas e interesses de varios stakeholders (Adner, 2017; Jacobides,

2018), o que torna a composi¢ao de cenarios futuros especialmente importante.

Assim, em ambientes de negdcios marcados por rdpidas mudangas, o futuro
dificilmente seguird o mesmo caminho do passado (Mintzberg, 1994). Portanto, a gestao de
startups pode ser melhorada pela criagdo de estratégias que considerem simultaneamente
tendéncias (fatores com impacto reconhecido no presente que tendem a continuar no futuro) e
incertezas (fatores com impacto reconhecido, mas sem consenso sobre sua ocorréncia no
futuro). A composi¢ao de cenarios futuros (Schoemaker, 2012; Garvin & Levesque, 2006;
Ramirez et al., 2017) integra tendéncias e incertezas no planejamento de uma startup. As
principais etapas do processo, conforme recomendado por Garvin e Levesque (2006), sdo

descritas a seguir.

Primeiramente, recomenda-se definir claramente o escopo da analise, especificando o
mercado, industria ou ecossistema explorado, bem como os limites geograficos e o horizonte

de tempo considerado (por exemplo, 5 anos no futuro).

Em seguida, deve-se coletar dados que apoiardo as etapas subsequentes, especialmente
para identificar tendéncias ou incertezas que terdo maior influéncia sobre o mercado, industria

ou ecossistema estudado.

Na terceira etapa, os gestores devem listar as for¢as de mudanca que impactam o futuro.
As forgas com consenso sobre sua ocorréncia no horizonte de tempo definido devem ser
classificadas como tendéncias. Quando ndo ha consenso sobre a evolu¢ao de uma dessas forgas,
ou mesmo se elas ocorrerdo no horizonte de tempo definido, elas devem ser categorizadas como

incertezas, reconhecendo seu impacto, mas nao sua probabilidade de ocorréncia.

A quarta etapa prevé a sele¢do das duas incertezas mais criticas para o futuro da
organizacao, aquelas com maior potencial de gerar ameagas ou oportunidades para a startup.

Na quinta etapa, constroi-se os cendrios. Cada uma das duas incertezas criticas ¢ delineada



graficamente como um eixo, cujas pontas representam comportamentos extremos. Ao cruzar

esses eixos, forma-se uma matriz 2x2, onde cada quadrante representa um cenario (figura 1).

Figura 1: Exemplo de composic¢do de cenarios
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Fonte: Autoria propria, adaptado de Garvin & Levesque, 2006

Finalmente, uma vez estabelecidos os cenarios, deve-se identificar Fatores Criticos de

Sucesso e Recomendagdes Estratégicas para a organizagdo ser competitiva em cada cenario.

3. BREVE CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

Safer, formalmente conhecida como SaferTrip Empreendimentos e Participacdes Ltda.,
¢ uma startup de mobilidade urbana fundada em 31 de julho de 2019. A Safer se destaca por
oferecer uma solu¢do integrada que conecta servigos de transporte terrestre com os aplicativos
e sites de companhias aéreas e rodoviarias, facilitando uma transi¢do confortavel entre grandes
terminais de desembarque e o destino final do passageiro na cidade. Este modelo de integracao
tecnologica simplifica as etapas da jornada do passageiro, visando a uma experiéncia de viagem

mais conveniente ¢ eficiente (Econodata, 2024; Safer, 2024).
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3.1 HISTORIA RECENTE

Desde sua fundagdo, a Safer expandiu suas operagdes e estabeleceu parcerias
estratégicas com companhias aéreas significativas, como a Azul Linhas Aéreas. Parcerias dessa
natureza se mostram extremamente relevantes no contexto de atuacdo da startup, a fim de
superar o “habito” de diversos viajantes acostumados a fazer uso de servigos rivais
consolidados — como os da Uber — ao sairem do avido e se dirigirem a suas residéncias ou
trabalhos. Para vencer tal habito, a Safer percebeu a importancia de ter seu servigo solicitado

antes que os viajantes pensassem em utilizar algum outro aplicativo.

Assim, por meio das parcerias com companhias aéreas, estas se encarregam de fornecer,
para clientes que compraram uma passagem, descontos exclusivos para incentiva-los a
experimentar a Safer. A partir dessa cooperacdo, a Safer experimentou um perceptivel

crescimento na demanda de passageiros.

Mais recentemente, a parceria entre a Safer e as companhias aéreas evoluiu, permitindo
que o viajante, dentro do website de uma companhia aérea, possa adquirir, junto com a compra
de sua passagem, o servigco da startup de transporte privado por carro do aeroporto até seu

domicilio.

Portanto, essas parcerias ainda permitiram a empresa aumentar sua visibilidade e
acessibilidade em importantes aeroportos brasileiros, consolidando a Safer como uma opgao
confidvel para os passageiros que buscam uma experiéncia de viagem mais integrada e menos

complicada (Safer, 2024).

3.2 PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor da Safer ¢ oferecer conveniéncia e eficiéncia para os viajantes ao
eliminar a necessidade de coordenagdo separada de diferentes modais de transporte em
diferentes etapas de sua jornada. Por meio da integragdo dos servigos de transporte diretamente
nos sistemas de compra de passagens, os viajantes podem planejar e pagar pelo transporte
terrestre junto com suas passagens aéreas, garantindo uma jornada sem surpresas de tarifas ou
filas de espera. A empresa oferece uma experiéncia de viagem sem surpresas, com tarifas

transparentes e sem a necessidade de filas ou espera prolongada. A Safer ndo sé redefine a
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maneira como os servigos de transporte sao integrados nas viagens aéreas e rodovidrias, mas
também estabelece um novo padrao de servigo ao cliente no transporte urbano, promovendo

uma jornada em que a tecnologia e o conforto andam lado a lado (Safer, 2024).

3.3 PUBLICO-ALVO

O servigo da Safer ¢ projetado para viajantes que valorizam conveniéncia e eficiéncia
em suas viagens, incluindo profissionais em viagens de negdcios, turistas e residentes locais.
Além disso, a Safer também se dirige a empresas que buscam oferecer servigos adicionais que
melhoram a experiéncia de viagem para seus clientes, promovendo maior satisfagao e lealdade

(Safer, 2024).

3.4 PARCERIA SAFER E AZUL LINHAS AEREAS

3.4.1 Contexto da Parceria

A parceria entre a Safer e a Azul Linhas Aéreas representa uma integragao estratégica
entre servigos de mobilidade terrestre e aérea, facilitando uma transi¢cao suave dos passageiros
do ar para o solo. Esta colaboracao foi estabelecida com o objetivo de simplificar a jornada do
passageiro, oferecendo uma solu¢do completa de viagem que abrange tanto o voo quanto o

transporte subsequente ao desembarque (Azul, 2024).

3.4.2 Funcionamento e Beneficios

Atualmente, a parceria esta ativa em varios aeroportos importantes do Brasil, como
Brasilia, Recife, Vitoria, Florianopolis, Curitiba e Belo Horizonte, com planos de expansao
para outras cidades. Os passageiros que voam com a Azul podem desfrutar da conveniéncia de
reservar seu transporte terrestre com a Safer diretamente, por meio do aplicativo da Azul, no
momento da compra da passagem aérea. Isso elimina a necessidade de negociar com servigos
de taxi ou aplicativos de transporte apds a chegada, proporcionando uma experiéncia mais

tranquila, confortavel e previsivel (Azul, 2024).

12



3.4.3 Diferencia¢do de Servigos

Diferentes niveis de servigo sao oferecidos aos clientes, dependendo de seus status com
a Azul. Por exemplo, clientes com status Diamante recebem descontos exclusivos e beneficios
adicionais, como abatimentos que podem chegar a R$60,00. Em contrapartida, membros do
Clube Azul usufruem de um desconto padrao de 20% sobre os precos praticados pela Safer.
Essa estratificagdo de servicos garante que todos os passageiros possam acessar beneficios,
mas também oferece vantagens exclusivas para passageiros frequentes e de alta fidelidade

(Azul, 2024).

3.4.4 Impacto e Futuro da Parceria

A colaboragdo entre Safer e Azul Linhas Aéreas melhora a experiéncia do cliente ao
remover as barreiras entre diferentes modos de transporte, exemplificando o futuro da viagem

intermodal, em que a comodidade e a eficiéncia sdo priorizadas.

A parceria entre as empresas ¢ um exemplo claro de como empresas de diferentes
setores de mobilidade podem cooperar para melhorar significativamente a experiéncia de
viagem dos passageiros, ao mesmo tempo que fortalecem sua propria posicdo competitiva no

mercado.

Entretanto, apenas a existéncia da colaboracdo entre as organizagdes nao garante a
eficacia de comunicag¢do da Safer com os usudrios e parceiros; o investimento continuo na
atualizacdo dos principais canais de comunicagdo, tais como o website e as redes sociais da
empresa, se mostra altamente relevante. Isso implica atencdo constante as tendéncias de
comunicagao e tecnologia, utilizando essas ferramentas para melhorar a experiéncia do usudrio

e expandir sua base de clientes.

4. ANALISE DO ECOSSISTEMA

Um ecossistema pode ser entendido como um sistema complexo e dindmico que inclui

diversos atores, interagdes e influéncias. No contexto da gestdo e inovagdo tecnologica, o
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conceito de ecossistema ganhou relevancia significativa, abrangendo uma gama de abordagens

e teorias distintas, como discutido nos textos de Tsujimoto et al. (2018) e Jacobides (2019).

Segundo Tsujimoto et al. (2018), um ecossistema ¢ definido como “um sistema
biologico composto por todos os organismos encontrados em um ambiente fisico particular,
interagindo com ele e entre si”. No campo da gestao da tecnologia e inovagdo, esse conceito
estende-se para incluir redes orgénicas que ndo se limitam apenas a aspectos positivos, mas
também consideram competi¢do, predacdo, parasitismo e destrui¢do do sistema como um todo.
Essa perspectiva permite uma analise mais holistica e longitudinal das interagdes e evolucdes

dentro do ecossistema (Tsujimoto et al., 2018).

Jacobides (2019) complementa essa visdo ao discutir ecossistemas de negocios
especificamente desenhados para a colaboragdo entre multiplas empresas de setores diversos.
Esses ecossistemas, como exemplificado pelo caso da Nespresso, envolvem a criagao de redes
orquestradas que operam com padrdes compartilhados para garantir a compatibilidade dos
produtos e servigos (Jacobides, 2019). A ascensdo desses ecossistemas ¢ atribuida a mudangas
estruturais significativas na economia, incluindo a desregulamentacdo de mercados, a
convergéncia entre produtos e servigos € avancos tecnoldgicos que ampliam as possibilidades

de integracdo e colaboragdo entre empresas de multiplos setores.

Portanto, o conceito de ecossistema, no contexto da gestdo e inovagdo tecnoldgica,
envolve uma rede complexa de atores que interagem de maneira dindmica e evolutiva, com o
objetivo de criar valor por meio de colaboragdes estratégicas e inovagdo continua. Essa
abordagem destaca a necessidade de compreender tanto os aspectos positivos quanto os

desafios e competi¢des inerentes as redes empresariais e tecnologicas.

No caso em questdo, a Safer opera em um ecossistema complexo que envolve diversas
camadas de atores e tecnologias que contribuem para a mobilidade urbana integrada. O
ecossistema da Safer pode ser mapeado a partir de trés horizontes distintos, os quais sdo

descritos a seguir.
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4.1 1° HORIZONTE - MERCADO DE TRANSPORTE INDIVIDUAL

O primeiro horizonte abrange o mercado de transporte individual, que inclui uma

variedade de opgdes de transporte, como:

e Téxis: Cooperativas e Taxi Rio;
e Aplicativos de Transporte: Uber, 99, Indrive;
e Outras Opgdes: Helicopteros, Moto-taxi, carro proprio ou familiar, aluguel de carro e

carros elétricos.

Essas opgdes oferecem aos consumidores uma variedade de escolhas baseadas em suas
necessidades especificas, desde conveniéncia e preco até impacto ambiental e inovacao
tecnoldgica. A presenca de carros elétricos, por exemplo, destaca a importancia crescente da

sustentabilidade e da automagao no setor de transporte individual (Tsujimoto et al., 2018).

4.2 2° HORIZONTE - INDUSTRIA DE TRANSPORTE

O segundo horizonte envolve a industria de transporte coletivo e de grandes volumes,

incluindo:

e Sistemas Publicos de Transporte: BRT, 6nibus, metro, trem e VLT;

e Companhias aéreas, rodoviarias e ferrovidrias;

e Servigos de Transfer e Empresas de Transporte: Empresas de transfer, companhias
aéreas e Hyperloop Transportation Technologies (HyperloopTT);

e Inovagdes em Transporte: Vertical Take-Off and Landing (VTOL) e aplicativos de

carona como Carpool e BlaBlaCar.

A industria de transporte coletivo desempenha um papel crucial na mobilidade urbana,
fornecendo solugdes escalaveis para o deslocamento de grandes grupos de pessoas. A
integracdo de tecnologias inovadoras como VTOL e HyperloopTT representa um avango
significativo, oferecendo alternativas rapidas e eficientes para viagens intra e interurbanas

(JACOBIDES, 2019; TSUJIMOTO et al., 2018).
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Convém ressaltar que, recentemente, no Brasil, o ecossistema de mobilidade urbana
desenvolveu certa complexidade, em especial apos o surgimento de tecnologias especificas que
proporcionaram maior incorporag¢ao entre empresas e consumidores. Consequentemente, maior
aten¢do passou a ser dada a players variados, como orgaos publicos reguladores, investidores,
empresas automobilisticas, empresas de softwares, fornecedores de transporte publico e

também passageiros comuns (Gongalves, 2016).

4.3 3° HORIZONTE - STAKEHOLDERS EXTERNOS AO MERCADO E A INDUSTRIA

O terceiro horizonte considera os stakeholders externos ao mercado e a industria de
transporte, que influenciam indiretamente o mercado de mobilidade. Esses stakeholders

incluem:

e Plataformas e Midias Sociais: Plataformas de reunido online (Zoom, Teams, Meet) e
Midias Sociais ¢ Influenciadores;

e Industrias Adjacentes: Turismo (Agéncias de viagens), Oleo e Géas (Empresas de
prospeccao, refino e distribui¢do de combustivel), Energia (Empresas de geracao,
distribuicao e armazenagem de energia);

e Tecnologias emergentes com potencial disruptivo sobre a industria de transporte:
Inteligéncia Artificial, Carros Autonomos, Carros Elétricos, Realidade Virtual (VR) e
Realidade Aumentada (AR);

e Governo e Agéncias Regulatorias

Esses stakeholders externos desempenham papéis indiretos, mas significativos,
influenciando as tendéncias do mercado de mobilidade e moldando as expectativas dos
consumidores. A crescente adocao de tecnologias como realidade virtual (RV) e aumentada
(RA), juntamente com o impacto das redes sociais e influenciadores, altera a maneira como os

servigos de mobilidade sdo percebidos e utilizados (Tsujimoto et al., 2018).

E importante, aqui, salientar que em um ecossistema, cada player apresenta diferentes
atributos, experiéncias e crencas. Essa dependéncia de “trilhas” pode criar inércia — as
diferengas em bases para se tomarem decisdes podem causar resultados ndo intencionais no

ecossistema como um todo, mesmo que a tomada de decisdo e o comportamento de cada player
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sejam racionais em determinado momento. Caso sejam encontrados padrdes repetidos na
cadeia comportamental no ambito do ecossistema, sera possivel encontrar maneiras de evitar
ou refor¢car o padrdao, conforme necessario (Tsujimoto et al., 2018). Assim, entendendo o
ecossistema empresarial como assemelhado a uma entidade viva complexa, e também um

mecanismo, os players teriam a capacidade de projetar e modificar tal mecanismo.

Logo, a Safer opera em um ecossistema multifacetado (Figura 2) que envolve diversas
industrias e tecnologias. Entender essas interacgdes e os diferentes niveis de influéncia ¢ crucial
para a empresa se posicionar estrategicamente e aproveitar as oportunidades de crescimento,
a0 mesmo tempo que mitiga riscos associados a regulamentacdes e concorréncia. A
colaboragdo continua com stakeholders internos e externos, aliada a adapta¢do as mudancas
tecnoldgicas e regulatorias, serd essencial para o sucesso continuo da Safer no mercado de

mobilidade urbana (Tsujimoto et al., 2018).

Figura 2: Defini¢ao do Ecossistema de Mobilidade Urbana

20 Horizonte:
Induistria de Transporte

Cias
@ 10 Horizonte:
Mercado de
transporte individual
Servigos
de Transfer
Apps de
Carona

Energia
e baterias

Coopera
tivas

Cias
Ferroviari
as

Agéncia
de Viagens

Oleo & Gas

Carro

Préprio

Cias
Aéreas

Governo
e Agéncia
Reguladora

Midias
Sociais e
Influencers

Fonte: Autoria prépria.
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S. FORCAS DE MUDANCA NO ECOSSISTEMA DE MOBILIDADE URBANA

Uma vez apresentado o ecossistema da mobilidade urbana brasileiro em seus diferentes
niveis, ¢ o momento de identificar quais forcas contidas nesse ecossistema tém o potencial de
alterar suas dindmicas e, por conseguinte, a atuagdo e os resultados das empresas que nele
habitam. Foram listadas nove principais forcas de mudanga, que serdo detalhadas e
classificadas entre tendéncias e incertezas. A partir dessa classificacdo, serdo elaborados
cenarios futuros para o referido ecossistema, considerando um horizonte de tempo de 5 anos.

As forcas de mudanga sdao apresentadas e descritas a seguir.

5.1 - POPULARIZACAO DE OCULOS DE REALIDADE AUMENTADA

Uma forca de mudanca significativa diz respeito ao surgimento de 6culos de realidade
aumentada, uma novidade tecnologica de potencial impacto. A Apple (2024) langou
recentemente o Apple Vision Pro, um 6culos de realidade mista que combina recursos de
realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR). Este dispositivo, que estd sendo descrito
como um "computador espacial”, apresenta varias inovagdes tecnoldgicas que prometem
transformar a forma como interagimos com o conteudo digital e o mundo ao nosso redor. O

produto chegou ao mercado americano no valor 3,5 mil dolares.

O Vision Pro utiliza rastreamento ocular, de maos e comandos de voz para controlar as
aplicagoes, eliminando a necessidade de controladores fisicos. Isso ¢ feito por intermédio de

um sistema de cameras e sensores que detectam os movimentos do usuario com precisao.

Além de entretenimento e jogos, o Vision Pro ¢ projetado para melhorar a produtividade
com uma interface de usuario tridimensional, permitindo que aplicativos aparecam lado a lado
em diferentes escalas. Ele também suporta colaboragdo em tempo real em chamadas de video,

como no FaceTime.

Admite-se que a disseminagao de oculos de realidade aumentada similares ao Apple
Vision Pro tem impacto significativo no ecossistema de mobilidade urbana, dado que esta
tecnologia aumenta o potencial da colaboracdio remota, reduzindo a demanda por
deslocamentos fisicos. A capacidade de realizar reunides imersivas e colaborativas com o

Vision Pro ou similares futuros pode reduzir a necessidade de viagens frequentes para reunides
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de negdcios, ja que os executivos poderiam ter experiéncias de reunido quase presenciais de
qualquer lugar. Além disso, os executivos poderiam usar o Vision Pro para trabalhar de forma
mais eficiente durante viagens, acessando ambientes de trabalho virtuais enquanto estdo em
transito, potencialmente transformando o tempo de espera em aeroportos em periodos

produtivos ou até¢ em periodos de entretenimento (McCartney, 2024).

5.2 - REGULAMENTACAO DO TRANSPORTE POR APLICATIVO

O governo brasileiro esta discutindo a regulamentagdo do transporte por aplicativos,
focando em manter a flexibilidade dos motoristas enquanto garante direitos basicos e protecao
social. O projeto de lei inclui contribui¢des para a Previdéncia Social, rendimento minimo por
hora, jornada méaxima de 12 horas diarias, transparéncia sobre remuneracdo e critérios de
viagem, além de defesa contra medidas disciplinares injustas (Brasil, 2024). A negociacao

coletiva também ¢ incentivada para assegurar condi¢des de trabalho justas e beneficios.

Essa regulamentacdo pode trazer desafios para as empresas que atuam no ramo. As
contribui¢des para a Previdéncia e a garantia de rendimentos minimos podem aumentar os
custos operacionais do transporte por aplicativo, potencialmente resultando em tarifas mais
altas para os passageiros. Limita¢des na jornada diaria podem afetar motoristas que dependem

de horas extras para aumentar seus ganhos, impactando sua renda total.

No horizonte de cinco anos, a regulamentacao pode estabilizar e profissionalizar o setor
de transporte por aplicativos, tornando-o mais atraente para motoristas e passageiros
executivos. Empresas focadas em servicos de alta qualidade e confiabilidade podem se
beneficiar de uma for¢a de trabalho mais estavel e satisfeita. Por outro lado, o aumento dos
custos operacionais pode exigir ajustes estratégicos para empresas manterem sua

competitividade.

5.3 - DISSEMINACAO DO VTOL

A Embraer, por meio de sua subsidiaria Eve, estd desenvolvendo operagdes de
Mobilidade Aérea Urbana com VTOLSs (Veiculos de Decolagem e Pouso Vertical), em parceria

com a empresa Avantto (Embraer, 2021). Tais veiculos prometem revolucionar o transporte
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urbano, oferecendo uma alternativa rapida e eficiente para viagens em areas congestionadas.
Os VTOLs podem reduzir significativamente o tempo de deslocamento entre o aeroporto e
destinos urbanos, atraindo executivos que valorizam eficiéncia e rapidez. Empresas de
transporte terrestre podem enfrentar competicdo dos servicos de VTOL, especialmente para

trajetos curtos e médios, impactando a demanda por seus servigos (McKinsey, 2021).

Por outro lado, a implementagdo dos VTOLs ndo ¢ tao simples. Ela exigird novas
regulamentacdes e desenvolvimento de infraestrutura adequada, como vertiportos.
Inicialmente, os servicos de VTOL podem ter custos mais altos, limitando o acesso a um
publico mais exclusivo. No entanto, a medida que a tecnologia se populariza ¢ os custos

diminuem, a adogao tende a se expandir.

Tecnologias como os VTOLs tém o potencial de transformar significativamente o setor
de transporte, especialmente para servi¢os focados em passageiros de aeroportos. Empresas de
transporte terrestre precisarao inovar e possivelmente colaborar com esses novos servigos para

manter relevancia e competitividade (ANAC, 2023).

5.4 - DEMANDA POR TRANSPORTE AEREO

As companhias aéreas tém a expectativa de atender 4,7 bilhdes de passageiros em 2024,
em todo o mundo, nimero superior aos 4,54 bilhdes de 2019, antes da pandemia de Covid-19.
Analisando o faturamento do setor, este deve perfazer cerca de R$4,73 trilhdes, um valor 40%

acima dos R$3,37 trilhoes registrados em 2019 (O Globo, 2023).

No ambito do transporte de passageiros, percebeu-se uma alta nos precos das passagens
derivada da forte recuperacao de 2023, e da elevada demanda por viagens, acima da capacidade
das empresas aéreas, que foram impactadas por entregas atrasadas de aeronaves e problemas

operacionais de outras naturezas.

Olhando especificamente para o Brasil, o cendrio ¢ similar. A ABEAR (2022) destaca
que a demanda por transporte aéreo no Brasil esta se recuperando. Em 2022, houve um aumento
significativo, tanto em voos domésticos quanto internacionais. A retomada das viagens € o
fortalecimento do turismo contribuiram com R$78 bilhdes para o PIB brasileiro e geraram

quase 1 milhdo de empregos (ABEAR, 2022). Com a expectativa de aumento no niamero de
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passageiros e a recuperacdo do setor aéreo, a demanda por servigos de transporte para

aeroportos deve crescer, beneficiando empresas focadas nesse nicho.

5.5 — APERFEICOAMENTO DE PLATAFORMAS DE REUNIAO ONLINE

A adogao de ferramentas de reunido online impulsionadas por IA est4 transformando a
forma como as empresas conduzem suas operacdes. Essas tecnologias oferecem recursos
avangados que aumentam a eficiéncia e a produtividade das reunides, reduzindo a necessidade

de viagens presenciais, especialmente para executivos.

Ferramentas como o Microsoft Copilot e o Sembly Al podem automatizar a transcrigao
de reunides, criar resumos automaticos, identificar e atribuir tarefas, e integrar essas
informagdes com outras plataformas de produtividade como Slack e Trello (Microsoft, 2023).
Isso permite que os times se concentrem mais em decisdes estratégicas do que em tarefas

administrativas.

Com a capacidade de realizar reunides virtuais de alta qualidade, ha uma diminui¢do
significativa na necessidade de viagens executivas. As ferramentas de videoconferéncia estao
se tornando cada vez mais indispensaveis e substituindo viagens caras e demoradas,
especialmente para reunides de rotina ou de equipe (Bayern, 2019). Ferramentas como
Fireflies.ai e Otter.ai ndo so transcrevem e resumem reunides como também fornecem insights
sobre as conversas, destacando pontos-chave e acdes necessarias, o que facilita a tomada de

decisdes e o acompanhamento posterior.

A tendéncia € que o uso dessas tecnologias se torne ainda mais comum (Startus, 2024).
Com a geracao mais jovem entrando no mercado de trabalho, a preferéncia por ferramentas
digitais de comunicacao e colaboragao tende a aumentar, consolidando essas praticas como um
novo padrdo. A diminuicdo das viagens fisicas também contribui para a sustentabilidade
ambiental, reduzindo a pegada de carbono das empresas, o que se alinha com os objetivos de

responsabilidade corporativa e as expectativas dos consumidores e acionistas.
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5.6 — DISSEMINACAO DE CARROS AUTONOMOS

A utilizagdo de veiculos auténomos pode impactar significativamente os custos
operacionais do servi¢o de transporte por aplicativo, eliminando a necessidade de motoristas
humanos, o que inclui salarios, beneficios e pausas obrigatdrias. Isso poderia permitir que a
empresa oferecesse tarifas mais competitivas e aumentasse sua margem de lucro, mas ¢
necessario ter em mente que plataformas de transporte por aplicativo, atualmente, ndo tém
custos associados a propriedade e manuten¢do de ativos fisicos, como carros. Isso exigiria um
investimento em automoveis, o que ndo deve ser negligenciado neste caso. Contudo, carros
autdbnomos sao capazes de operar 24 horas por dia sem a necessidade de descanso, o que pode
aumentar a disponibilidade do servico e reduzir tempos de espera para os passageiros. Isso ¢
particularmente util em aeroportos, onde a demanda pode ser alta em horarios variados. A
digitalizagdo dos aeroportos, incluindo a comunicacao entre diferentes sistemas e a otimizag¢ao
de rotas em tempo real, pode melhorar ainda mais a eficiéncia dos carros autonomos (Yeruva,

2022).

Por outro lado, hd desafios significativos que precisam ser considerados. A
implementagdo de veiculos autonomos requer mudangas significativas na infraestrutura dos
aeroportos. Isso inclui a criacdo de faixas especificas, pontos de carregamento para veiculos
elétricos e sistemas de comunicacao avancados para coordenar o trafego. Além disso, educar
o publico e garantir uma transicdo segura sdao essenciais para a aceitacdo ampla dessa
tecnologia. A substituicio de motoristas humanos por AVs pode resultar em perda de

empregos, o que representa um desafio social significativo (Yeruva, 2022).

Do ponto de vista da regulamentacdo, ha no Brasil um Projeto de Lei (1317/23), em
tramitacdo na Camara dos Deputados, que propde regulamentar o uso de veiculos autdnomos
no pais. Esta proposta ¢ analisada pelas comissdes de Viacao e Transportes; e de Constitui¢ao
e Justica e de Cidadania (CCJ). Entre os principais pontos estao a defini¢ao do que ¢ um veiculo
autdbnomo e responsabilizagdo em relagdo a infragcdes de transito e acidentes, além de questdes

relacionadas a seguranca de passageiros e pedestres (Brasil, 2024).
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5.7 — AMPLIACAO DA INFRAESTRUTURA DE MOBILIDADE URBANA

Melhorias significativas no transporte publico € em outras opg¢des de transporte podem
aumentar a concorréncia para empresas de transporte de aplicativo. Se o transporte publico se
tornar mais eficiente, acessivel e conveniente, os passageiros poderdo optar por esses meios em
vez de servigos de aplicativo. Ja o deslocamento de parte do fluxo de aeroportos para malhas
ferroviarias, por exemplo, pode representar mais uma oportunidade de ultima milha para a

empresa (Hall et al., 2018).

5.8 — AUMENTO DO TRANSPORTE COM BAIXA EMISSAO DE CARBONO

Carros elétricos possuem menores custos operacionais comparados aos veiculos
movidos a combustiveis fosseis. Isso se deve a menores custos de manutengdo e operagao, ja
que veiculos elétricos t€m menos componentes moveis € ndo exigem trocas de 6leo. Além
disso, o custo por milha de energia elétrica ¢ significativamente menor do que o de gasolina ou
diesel, o que pode possibilitar reducdo de tarifas, aumento no lucro e melhor remuneragao aos
motoristas. Por outro lado, apesar dos custos operacionais mais baixos, o custo inicial de
aquisi¢do de veiculos elétricos pode ser significativamente mais alto do que o de veiculos a
combustdo. Empresas e pessoas fisicas precisam avaliar o retorno sobre o investimento no
longo prazo para justificar essa despesa. Mas também vale considerar que governos,
frequentemente, oferecem incentivos fiscais, subsidios e descontos para a compra e uso de

veiculos elétricos (Sanguesa et al., 2021).

Carros elétricos produzem zero emissdes de escapamento, contribuindo para a reducao
da polui¢do do ar e das emissdes de gases de efeito estufa. Isso pode melhorar a imagem
corporativa de empresas adotantes, alinhando-se com praticas sustentaveis e responsabilidade
social corporativa, algo que pode atrair clientes conscientes ambientalmente e clientes

corporativos que precisam reduzir a sua pegada de carbono (Hawkins et al., 2012).

A implementacdo eficaz de veiculos elétricos requer uma infraestrutura de
carregamento robusta. Isso inclui a instalacdo de estacdes de carregamento rapidas nos
aeroportos, bem como a gestdo do tempo de carregamento para garantir que os veiculos estejam

sempre disponiveis para uso (Metais et al., 2022).
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5.9 - QUEBRA DO OLIGOPOLIO DAS COMPANHIAS AEREAS

Com mais companhias aéreas entrando no mercado, a competicdo aumentaria,
resultando em tarifas aéreas mais baixas. Isso pode levar a um aumento no nimero de
passageiros viajando de avido, ampliando a base de clientes potenciais para servigos de

transporte terrestre urbano.

Por outro lado, novas companhias aéreas podem levar ao surgimento de novos servicos
de transporte concorrentes, especialmente se essas companhias decidirem oferecer servicos de

transporte proprios ou parcerias exclusivas.

No quadro 1 abaixo, ¢ possivel observar como as nove forcas de mudanca apresentadas
foram classificadas e divididas entre tendéncias e incertezas. Com base nos dados coletados,
os autores do trabalho assumiram que o comportamento das for¢as de mudanga 'Demanda por
Transporte Aéreo' e 'Ampliacdo da Infraestrutura de Mobilidade Urbana' serd relativamente
previsivel e estavel nos proximos cinco anos, classificando-as como tendéncias. As demais
for¢cas de mudanca, devido a percepgao dos autores de que seu comportamento futuro ¢ mais

instavel e imprevisivel, foram consideradas incertezas.

Quadro 1 - Tendéncias e Incertezas do Ecossistema de Mobilidade Urbano Brasileiro

TENDENCIAS INCERTEZAS
e Demanda por transporte aéreo e Popularizagdo de 6culos de realidade
e Ampliagdo da Infraestrutura de aumentada
mobilidade urbana e Regulamentacdo do transporte por
aplicativo

e Disseminacido do VTOL

e Aperfeicoamento de plataformas de
reunido on line

e Disseminag¢ao de Carros autdnomos

e Aumento do transporte com baixa
emissao de carbono

® Quebra do Oligopolio das
companhias aéreas

Fonte: Autoria propria

Para a construgdo dos cenarios futuros, o primeiro recorte foi identificar, dentro das sete

incertezas, quais delas teriam mais impacto sobre o ecossistema de mobilidade brasileiro. Ao
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se considerar o periodo de 5 anos, admite-se que em 2029 tecnologias como d6culos de realidade
aumentada, carros autonomos ¢ VTOLs, embora impactantes, ainda serdo pouco disseminadas,
necessitando de mais tempo para se constituir uma realidade comercial. Sendo assim,
selecionaram-se como incertezas-criticas a regulamentagdo dos aplicativos de transporte € o

aumento do transporte com baixa emissao de carbono.

6. COMPOSICAO DE CENARIOS FUTUROS

A partir do cruzamento das duas incertezas-criticas supracitadas, forma-se uma matriz
2x2 que ilustra quatro cendrios distintos, desafiadores e plausiveis para o ecossistema de

mobilidade urbana no ano de 2029, ou seja, cinco anos a partir da época presente (Figura 2).
Figura 2: Defini¢@o de cenérios
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Cada um dos quatro cendarios futuros sera descrito em maiores detalhes nos paragrafos

abaixo.

6.1 — DESCRICAO DOS CENARIOS

Cada um dos quatro cendarios futuros sera descrito em maiores detalhes nos paragrafos

abaixo.

6.1.1 Cenario 1

Carros elétricos difundidos e regulamentacao severa do transporte por aplicativo: Neste
cendrio, a adocdo de carros elétricos se acelera significativamente, tornando-se a preferéncia
tanto de consumidores quanto de empresas. Ao mesmo tempo, novas legislagdes rigorosas sao
implementadas, aumentando os padroes de seguranca e operacdo para plataformas de
transporte, como Uber e 99. Esse ambiente resulta em viagens mais seguras, silenciosas e

ambientalmente sustentaveis.

6.1.2 Cenario 2

Carros elétricos difundidos e regulamentacao “tranquila” do transporte por aplicativo:
Aqui, a popularizagdo dos carros elétricos continua a crescer, mas a regulamentagdo dos
servigos de transporte por aplicativo € mais permissiva. As empresas € 0s motoristas tém mais
liberdade operacional, o que pode incentivar a inovagdo e a expansao do setor. No entanto, a
falta de regulamentagdes rigidas pode resultar em variagdes na qualidade e na seguranga dos

servigos oferecidos.

6.1.3 Cenario 3

Regulamentacdo severa do transporte por aplicativo e carros elétricos fracassando:
Neste cenario, plataformas de transporte privado urbano sdo impactadas por um conjunto de

leis mais restritivo, gerando novos custos trabalhistas e operacionais a0 mesmo tempo em que
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eleva a qualidade do servigo prestado ao consumidor final. Este consumidor, no entanto,
prossegue transitando pela cidade em carros baseados em combustido interna, impactando

negativamente o meio ambiente.

6.1.4 Cenario 4

Regulamentacao permissiva do transporte por aplicativo e fracasso na adocao de carros
elétricos: Neste caso, a regulamentacdo dos aplicativos de transporte ¢ pouco rigida, mas a
adog¢do de carros elétricos ndo consegue se consolidar. A falta de infraestrutura adequada, altos
custos iniciais e resisténcia do mercado podem ser barreiras para a popularizacao dos veiculos
elétricos. O setor de transporte por aplicativo continua a operar com veiculos a combustao,
impactando negativamente o meio ambiente e perdendo a oportunidade de modernizagao e

sustentabilidade.

Esses cenarios ilustram diferentes combinagdes de regulamentacdo e adogdo
tecnoldgica, cada um com suas proprias implicacdes para o futuro do ecossistema de
mobilidade urbana. Na secdo seguinte, apresentam-se recomendacgdes estratégicas para a

startup Safer resistir e prosperar em cada cendrio vislumbrado.

7.  RECOMENDACOES ESTRATEGICAS

Para composicdo de recomendagdes estratégicas para a Safer, os 4 cendrios sdo
avaliados sob trés aspectos: Definicio de Perfil de adotante inicial, Proposta de Valor e
Tese de crescimento. Entende-se que as implicacdes devem ser analisadas sob o aspecto desses
trés principais direcionadores uma vez que, quando se trata de startups, a definigdo dos
adotantes iniciais estd intimamente relacionada ao contexto da proposta de valor, impactando

também na definicdo de crescimento comercial da empresa (Tsujimoto et al., 2018).

7.1 - RECOMENDACOES ESTRATEGICAS PARA O CENARIO 1

Neste cenario a regulacdo severa no uso de transportes por aplicativo leva a diminuigao

do uso desse modal devido ao aumento dos custos e pregos. Entretanto, a busca por mais
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qualidade na entrega dos servigos se torna uma obrigacdo por parte das plataformas.
Aproveitando-se da difusdo do uso de carros elétricos por parte da sociedade, a frota de carros

¢ naturalmente renovada.

A regulagdo mais severa tende a melhorar a qualidade de trabalho dos motoristas de
aplicativos; entretanto, gera menor possibilidade de renda para uma parcela importante da
sociedade. Aproveitando-se da pressdao politica que este movimento traz, surge uma
oportunidade de aumentar a base de motoristas que possuem carros elétricos ao auxilid-los na

compra de carros por meio de subsidios do Estado para aumento de frota elétrica.

Adotante Inical: Com esse movimento, a Safer retorna ao mercado para compor a etapa
final da jornada de clientes de empresas que oferecem viagens de longa distancia. Essas
empresas precisam fornecer um servigo premium e demonstrar grande preocupacgido
com a sustentabilidade. O foco da startup, portanto, esta menos no consumidor final e
mais em empresas como companhias aéreas, agéncias de viagem e clientes
corporativos. Essas empresas sdo capazes de arcar com os altos pregcos do servigo
premium prestado pela Safer e, a0 mesmo tempo, t€ém interesse em construir uma

imagem sustentavel do ponto de vista social e ambiental.

Proposta de Valor: Baseia-se no aumento do valor agregado ofertado pelos parceiros
(ex. Companhias Aéreas) aos clientes finais dos mesmos, complementando a ultima
parte da jornada de longa distancia para quem visita outra cidade. Oferece atendimento

diferenciado e uma frota elétrica moderna, com menor emissao de carbono.

Tese de Crescimento: Haverd grande competicdo entre os diferentes players para
alcancar este perfil de cliente, com propostas de valor semelhantes a da Safer. Portanto,
serd muito importante utilizar uma estratégia de crescimento associada a venda B2B,
empregando técnicas como Outbound Marketing e Inside Sales, focadas na entrega de
servigos para empresas de transporte de longa distancia. Para isso, além de uma
excelente comunicacdo da proposta de valor pelo time comercial, o produto da startup
precisa ser altamente adaptavel, criando APIs (Application Programming Interfaces)

que integrem facilmente a plataforma da Safer aos CRMs de seus clientes corporativos
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(ex: Cias. Aéreas), comportando-se como um SaaS que auxilia na entrega de servigos

de alto valor agregado.

7.2 — RECOMENDACOES ESTRATEGICAS PARA O CENARIO 2

Neste cenario, a difusao do transporte por aplicativo aumenta cada vez mais, bem como
a precarizagao do servico de maneira geral. Entretanto, com a introdu¢do em massa dos carros

elétricos, percebe-se uma necessidade de melhoria de frota.

Trata-se de uma 6tima oportunidade para aproveitar o comportamento de consumo das
geragdes mais recentes, que nesse cenario estado mais dispostas a pagar por servigos alinhados
com seus valores ambientalmente sustentaveis, a fim de manter suas consciéncias 'limpas'. Com
a difusdo dos carros elétricos e o constante aumento do uso de transporte por aplicativo, a
utilizacdao de uma frota totalmente sustentavel pode ser uma excelente proposta de valor, tanto

para este perfil de cliente quanto para os clientes atuais.

Adotante Inicial: Cliente final disposto a pagar mais por um servigo que seja ndo

apenas premium, mas também sustentavel.

Proposta de Valor: As principais entregas de valor estdo associadas a qualidade do
servico e, principalmente, a oferta de um servico sustentavel, livre de emissoes de

carbono ¢ com evidente valorizacao da cadeia de valor.

Tese de Crescimento: A estratégia de crescimento para este cendrio envolve marketing
inbound, ou seja, marketing de contetido direcionado ao usudrio final com o intuito de
conscientiza-lo e evidenciar a proposta de valor, aumentando exponencialmente o
numero de usudrios na plataforma. Serd importante expandir o nimero de cidades

turisticas e comerciais que oferecem os servicos da startup.

7.3 —RECOMENDACOES ESTRATEGICAS PARA O CENARIO 3

Nesse cendrio, ¢ possivel prever a redu¢ao do custo de transporte por meio de

aplicativos, resultando em muitas opgdes de motoristas e passageiros nessas plataformas. Esse
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contexto, aliado a nao-adog¢ao em massa dos veiculos elétricos, cria um 'oceano vermelho' e
uma evidente precarizagdo na oferta desse servico, mesmo para o usuario médio. Diversos
aplicativos utilizardo 'miveis de conforto' associados aos veiculos, atendimento e reducdo de
custos para fidelizacdo. No entanto, o grande nimero de ofertas faz com que a maioria das

plataformas concorrentes entregue servigos mais voltados ao 'usuario médio'.

Alinhada com a proposta atual da Safer, a oferta de servigos de nicho continua sendo
uma opc¢ao, embora com entrega e percepcao de valor ainda mais desafiadoras. Portanto, o
perfil de usuario da Safer valoriza cada vez mais a seguranga, especialmente em viagens

especiais € pouco usuais.

Adotante Inicial: Usuario premium esporadico, com grande preocupacdo com

seguranca aliada ao conforto.

Proposta de Valor: Este cliente, embora ndo frequente, viaja com a preocupagao de
zelar por sua familia ou pelos ativos que carrega consigo. Ele também busca ndo se
preocupar em estar em uma cidade desconhecida e deseja aproveitar ao maximo sua
estadia, seja pessoal ou profissional. Oferecer um programa de fidelidade associado a
outros modais de transporte, de diferentes distancias, avaliando e sendo avaliado

principalmente em termos de conforto, seguranca e tranquilidade.

Tese de Crescimento: Estratégia de diferenciacdo B2C, visando atrair motoristas e
passageiros que buscam "fugir da bolha" dos servigos precarios e inseguros. No entanto,
para o "crescimento viral", é necessario melhorar a capacidade de comunicar a proposta
de valor por meio da ativacao de canais digitais, como redes sociais. Além disso, para
aumentar a capacidade de entregar a proposta de valor, serd necessario expandir para

mais aeroportos e rodovidrias em pontos turisticos e comerciais do Brasil.

7.4 — RECOMENDACOES ESTRATEGICAS PARA O CENARIO 4

Considerando esse cenario, ¢ importante salientar que haverda uma diminuig¢do
significativa no uso de transporte por aplicativo devido ao aumento de pregos resultante de uma

legislagdo mais rigorosa. Isso cria novamente um descompasso entre o custo-beneficio do
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transporte coletivo e o transporte individual privado, como o prestrado por taxis e apps. Além
disso, como os carros elétricos ndo sao uma opgao viavel, perde-se a oportunidade de aproveitar
o comportamento de consumo da geracdo mais recente, conhecida como 'jovens conscientes'.
Esses consumidores ndo estdo dispostos a pagar valores altos apenas para manter suas
. A . L. ,

consciéncias limpas', como aqueles que pagam o dobro do valor por uma duzia de 'ovos de

galinhas livres'.

Aqui, deve-se promover o conforto. Portanto, a principal proposta de valor a ser
explorada esta associada ao publico que busca uma jornada agradavel e confortavel em suas
viagens, sem 'dor de cabecga'. A op¢ao de transporte com veiculos premium e motoristas bem
treinados ¢ ideal para clientes que voam frequentemente e t€ém seus custos pagos pelas

corporagdes em que trabalham.

Adotante Inicial: Passageiros frequentes de empresas aéreas que viajam a trabalho e
ndo se preocupam com os custos da viagem, seja por terem alto pode aquisitivo, seja

por terem seus custos pagos pelos seus respectivos empregadores.

Proposta de Valor: Conforto, 6timo atendimento, opgdes de agendamento e programa

de fidelidade integrado com outros programas.

Tese de Crescimento: Estratégia comercial B2B, focada no relacionamento com
grandes empresas de transporte de longa distancia, visando gerar beneficios para seus
clientes premium e aprender sobre as preferéncias e comportamento de consumo desses

clientes.
De maneira geral, pode-se afirmar que a startup estd em uma posi¢do vantajosa, com

capacidade real de aproveitar o momento presente e os futuros vislumbrados. Isso se deve a

sua proposta de valor especifica, que se mantém relevante em diversos cenarios.

31



8.  CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio tem como objetivo analisar o ecossistema de mobilidade urbana brasileiro

para desenvolver cenarios e recomendagdes estratégicas para a startup Safer.

Assim, este relatdrio proporciona aos mestrandos e pesquisadores envolvidos a chance
de aplicar os conhecimentos tedricos discutidos em sala de aula a um contexto pratico.
Conceitos e ferramentas como analise de ecossistemas de negdcios e composi¢ao de cenarios
futuros, tao relevantes e caracteristicos do ambiente de negdcios das startups, foram explorados

além do ambiente académico.

Para a startup Safer, que colaborou generosamente para o desenvolvimento deste estudo
através de reunides de briefing e feedback com a participacdo de seus gestores, além do
compartilhamento de experiéncias e dados de mercado, este estudo oferece recomendagdes
estratégicas baseadas em andlises do ecossistema de mobilidade urbana brasileiro e em um
conjunto criterioso de cenarios futuros. Espera-se que essas recomendacdes contribuam para o

sucesso futuro da startup, frente a um ambiente de negdcios tao desafiador e dinamico.
Dessa forma, considera-se que este documento concretiza a proposta do Mestrado

Profissional em Gestdo da Economia Criativa (MPGEC) da ESPM de promover pesquisas com

impacto social, integrando o ensino de pds-graduagao stricto sensu a extensao.
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